5. Klaim JHT 7. FAQ BPJS

Ketenagakerjaan

e lE) bpjamsostek

6. Tracking Klaim

e Bagaimana jika ingin melakukan pengkinian data namun saya memiliki lebih dari 1 kartu?

o Apa perbedaan aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) dengan Aplikasi BPJSTKU?
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- . . . . . . . . . o Bagaimana jika saya lupa password?
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kemudian pilih menu
Jaminan Hari Tua

Pilih menu Klaim JHT Jika data sudah benar,

silakan pilih Sudah

pada persyaratan pengajuan
Klaim JHT melalui aplikasi JMO,
kemudian klik Selanjutnya

Pilih menu (KPJ)
Tracking Klaim

kemudian pilih menu
Jaminan Hari Tua

ri‘ Jaminan Kecelakaan Kerja
A daftar nini

Anda sudah terd

Kamu cukup menggunakan fitur lupa password pada aplikasi JMO, lalu isi email kamu

untuk mendapatkan konfirmasi kata sandi yang baru. Klaim saldo JHT yang dapat diproses melalui aplikasi JMO maksimal Rp10 juta.
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Layanan Lainnya

e Bagaimana jika saya lupa email dan nomor handphone ? @ Bagaimana cara klaim JHT apabila saldo saya lebih dari Rp10 Juta?

(6]

o:41 - - a1 - - a1 T -

< Pengajuan Klaim JHT

@ Konfirmasi Kiaim JHT

Nomor Rekening

-

< Pengajuan Klaim JHT

@ Rincian Saldo JHT

< Pengajuan Klaim JHT BB

< Pengajuan Klaim JHT

@ Data NPWP dan Rekening

Tracking Klaim
Kamu cukup melakukan permintaan reset akun dengan menghubungi Layanan Kamu dapat melakukan klaim melalui kanal Lapak Asik atau di Kantor Cabang terdekat.

@ Verifikasi Biometrik Peserta Promo Pengkinian Data  Mitra Layanan
Jaminan Hari Tua Masyarakat 175 atau datang ke Kantor Cabang terdekat. uen

KPJ: 16534781XXXX

25-01-2022 163012

d. Lengkapi Data Kontak d. Selesai
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Berhasil

= - Saldo 2021 Rp 6.243.000,00 . . = =
© Loimiypasanman ko Btk Jenny T i & @ Berapa lama proses klaim JHT melalui aplikasi JMO? g ' Bl
. - Pengembangan 2021 Rp 24972000 ®  ooronezmoon .
" Pesthonossivn soarkomera wmshowtobaer W EEEEEEEEEEEEEEE e N o - - - s . R . . = Wobrogam  Polaporan entor Cabng_ Pengsun
Y i S—— | R v 645272000 i P 0 Bagaimana cara melakukan pengkinian data pada aplikasi JMO?
:ﬁﬁ"i;:a:;’:":::, 1 ! - o -FrF 1 ¥ B l--------- o Tenetapankiam o Klaim JHT melalui aplikasi JMO diproses secara realtime dan langsung masuk ke Promo Linat Somua Promo
gl PRESEY | Transfor Via ! rekening peserta.
sl tampl e Nama Bank 1 Pembulatan Rp. 0,00 P .
s S o PerseujuanKicim o a. Masuk pada menu pengkinian data e. Lengkapi data tambahan dan kontak darurat OCIAL
‘Conto pengambian foto dan hail foo biometik yang benar: | BankMandii v Sumiah JHT Dibeyar Rp 6.482720,00 25-01-2022 162010 S NCING
. 49 b. Lakukan pengecekan data kepesertaan f. Lakukan pengecekan ulang keseluruhan data DISTAN(
:"WM«*M | | ra——— ° c. Lakukan swafoto sesuai ketentuan dan konfirmasi @ Bank apa yang digunakan dalam pencairan klaim JHT secara realtime melalui aplikasi JMO?
39893498294892XXXXX )
I
|
I

Bank kerjasama untuk klaim JHT melalui aplikasi JMO adalah Bank BNI, Mandiri, BRI
dan BCA.
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Pengajuan klaim JHT melalui Aplikasi JMO berhasil
pembayaran JHT segera diproses

OK, Terima Kasih

o Kenapa saya harus melakukan pengkinian data?

LEBIH LENGKAP, LEBIH MUDAH, LEBIH CEPAT

Selanjutnya

@ Bagaimana jika saya punya homor rekening di luar Bank BNI, Mandiri, BRI, dan BCA?

Karena proses pengkinian data cepat dan mudah, sehingga dapat mendukung kamu
mengakses layanan yang lebih lengkap pada aplikasi Jamsostek Mobile (JMO).

DOWNLOAD DAN INSTALL APLIKASI JMO

Klaim JHT melalui aplikasi JMO tetap dapat dilakukan menggunakan mekanisme

Lakukan swafoto dengan
klik Ambil foto dengan
ketentuan seperti

Lengkapi Data NPWP
dan Rekening yang aktif,
kemudian klik Selanjutnya

Pada halaman
Rincian Saldo JHT
ditampilkan rincian saldo

Lakukan pengecekan ulang
keseluruhan data untuk
memastikan data sudah benar

Berhasil
Selamat pengajuan klaim JHT
kamu diproses. Untuk melihat

Pilih KPJ yang diklaim

Proses Klaim JHT
ditampilkan secara detail
dari Agenda Klaim

e Apa yang perlu disiapkan untuk melakukan pengkinian data?

)

kliring.

\__/ B/

GETITON

* Google Play @& App Store

pada layar

yang akan dibayarkan,
kemudian klik
Selanjutnya

sebelum data tersimpan,
Jika data sudah benar,
silakan klik Konfirmasi

proses klaim dapat membuka
menu Tracking Klaim

sampai dengan
Proses Klaim Selesai

@ Apakah semua klaim JHT melalui aplikasi JMO dapat langsung masuk rekening?

2 WYL W 4 W  Wa U W
)

(Siapkan KTP, nomor kartu peserta, serta nomor rekening bank yang aktif.
Klaim JHT melalui aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) dapat dilakukan kapan saja namun
untuk pembayaran klaim menyesuaikan dengan jam operasional perbankan.
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1. Pendaftaran Akun

Login

Silakan login untuk mastk aplikasi

Email Anda

Kata Sandi

»

Lupa Akun? Lupa Kata Sandi?

Buka aplikasi JMO
di handphone kamu,
kemudian klik
Buat Akun Baru

Verifikasi

Siakan masukkan kode verikasi yang telah
Kemikiimken ke email Anda

jenny_05121977@gmail.com  Ubah Email #

Masukkan Kode Verifikasi
yang dikirim ke email kamu,
kemudian klik
Selanjutnya

o1 o -
< Buat Akun Baru

Apakah Anda sudah
mendaftarkan sebagai
peserta BPJAMSOSTEK?

1
I
I

Jika belum, silahkan mendaftar melalui tombol
ditaviahin

Belum, Daftar Sebagai Peserta

Jika anda sudah terdaftar
sebagai peserta
BPJAMSOSTEK,

silakan pilih
Ya, Saya Sudah Daftar
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< Buat Akun Baru

@ Verifikasi Nomor Handphone
omarnapnone T T T
B1612X0XX

Masukkan
Nomor Handphone
yang aktif, kemudian klik
Selanjutnya

-

< Pendaftaran Peserta

'_sllakan Pilih Jenis Kepesertaan Anda

Penerima Upah

Bukan Penerima

=

Pekerja Migran
Indonesia

>

Pilih
Jenis Kepesertaan Anda
yang sesuai

Verifikasi

Silakan masukkan kode verifikasi yang telah
kamikirimkan ke Nomor Handphone Anda

+6281512XXXX  Ubah Nom...Handphone #

Selanjutnya

Masukkan Kode Verifikasi
yang dikirim ke nomor

handphone kamu melaui SMS,

kemudian klik
Selanjutnya

041 -

< Buat Akun Baru

Pilih Kewarganegaraan

Silakan piin kewarganegaraan Anda

Pilih Kewarganegaraan
yang sesuai, kemudian pilih
Selanjutnya

< Buat Akun Baru

@ Buat Kata Sandi

| Kata SandiBaru

| seessccsscccns B

| Konfirmasi Kata Sanci

Buat Kata Sandi
yang akan digunakan
untuk login, kemudian klik
Selanjutnya

941 o -

< Buat Akun Baru

© o

 Nomor nduk Kependudukan

| 243617658912XXXX

| NomorPeserta (kpy)

I 16534781XXXX

Nama Lengkap

1

I
JENNY

1

| ot

| 05-12-1977 B

Lengkapi Data Diri kamu,
kemudian klik Selanjutnya

41 -

< Buat Akun Baru

@ Syarat & Ketentuan

terbatas pada pihak lainnya, yang
berdasarkan pertimbangan BPJS
Ketenagakerjaan akan dan/atau
mengakibatkan kebocoran atas
credential data tenaga kerja yang dapat
mengakibatkan kerugian pihak yang
menjadi stakeholderBPJS
Ketenagakerjaan; dan

o

Apabila berdasarkan pertimbangan
BPJS Ketenagakerjaan, Layanan
disalahgunakan untuk tujuan penipuan
oleh pengguna, peserta dan/atau pihak
fain.

BPJS Ketenagakerjaan akan berusaha untuk
melakukan tindakan secepat mungkin ji
penangguhan atau pemutusan terjadi

oleh hal yang dinyatakan di atas. Pengguna akan
bertanggung jawab untuk semua biaya yang
dikenakan pada saat gangguan, penangguhan atau
kerugian terhadap layanan tersebut.

Dengan memilih SETUJU, Anda membaca dan

setujudengan syarat dan ketentuan,
1
| g ——
Tidak Setuju
Pilih Setuju

setelah membaca dan
setuju dengan syarat dan
ketentuan
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< Buat Akun Baru
@ Verifikasi Email
Anda skan menggunakan emailn sabagai usemame

wntuklogin apikasi

Masukkan email kamu,
yang akan digunakan
untuk login, kemudian klik
Selanjutnya

AT 77 CAIR
slAnARI YANG SAMA?
UPDATE DATAMU SEKARANG!

Selamat
Pendaftaran JMO berhasil.
Kamu dapat langsung
melakukan
Pengkinian Data

/ CAR

54 I

EIAI:JARI YANG SAMA?
UPDATE DATAMU

Buka aplikasi JMO
di handphone kamu,
kemudian klik
di pop up menu
Update datamu sekarang

e 041 - -

< Pengkinian Data

@ Konfirmasi

243617658912XXXX

I
1
(oo Kt PesertaBRJSKetenagakeraaan
| 16534781X0KK

i
£
H

Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang
saya sl pada aplkesi adalah benar, dan bersodia
memenuni solutuh prosedu, peraturan atau
Kebiakan hukum yang berlaku pada layanan
yang disediaken oleh BRJS Ketenagalerisan
sertasetuju data saya yang ada paca BRIS
Ketenagaterjaan dapat digunakan untuk tujuen

Lakukan pengecekan ulang
keseluruhan data untuk
memastikan data
sudah benar sebelum
data tersimpan,

Jika data sudah benar,
silakan klik Konfirmasi

2. Pengkinian Data

41

Jmo

Program Layanan

n Kecelakaankeria @

h terdaftar i layanan in

Program Lainnya

Layanan Lainnya
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pemba g ' [
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infoProgram  Pelaporan KM pangadan

Cabang

atau pilih menu
Pengkinian Data

<

Pengkinian Data

@ Data Kepesertaan
e

n
P
Nomor Induk Kependudukan
243617658912XXXX
Nomor Kartu Peserta BPJS Ketenagakerjaaan
16534781XXXX
Nama Lengkap
Jenny.
Tempat Lahir
Jakarta
Tanggal Lahir (Sesuai KTP)

Apakah data Anda sudah benar ?

e |

Lakukan Pengecekan
Data Kepesertaan.
Jika data sudah benar,
silakan pilih Sudah

=}

Pengkinian Data

Silakan melanjutkan proses pengkinian data

Tampil notifikasi bahwa
kamu belum pernah
melakukan pengkinian data,
untuk melanjutkan klik
Ok, Lanjutkan

o

< Pengkinian Data
@ Verifikasi Peserta

Mahon Perhatikan Panduan Verfikas! Bometrik.
Berikutini:

- Soluruh wajah trihat s dan menghadap kamera
+ Pastikan posisi wajah solaor kamera.

- Pastian pe o

+ Pastikan mata kanan dan i terbuka b

+ Pastikan tarbelakang berwama poios

 Pastikan diam saet pengambian gambar

- Non akikan fiterkarera

+ Tidak menggunakan kacamata, masker dantopl

‘Contoh pengambilan foto dan hasil yang benar

gl

erifiasi Swafcto, .

Lakukan swafoto dengan
klik Ambil foto dengan
ketentuan seperti pada

layar handphone

< Pengkinian Data

@ Data Kependudukan

o
kapendudukan Anda

 Senis Ketamin Poserta

Laki-aki @) Perempuan
Kabupaten/Kecamatan/Kelurahan/Kode POS *
Jagakarsa, Jagakarsa, Jakarta Selatan, 12
‘Alamat Domisili *

Perumnas Sefahtera Pekerja RT 05/ RW 012

Nama Gadis Ibu Kandung *
Aniwati
Status Perkawinan
Belum Kawin v

Selanjutnya

Lengkapi
Data Kependudukan
dan pastikan sesuai
dengan data kependudukan
(KK dan KTP), kemudian
klik Selanjutnya

Data Kontak
Nomor Handphone *

+6281512XXXX

| Emai -
| lenny_05121977@gmailcom

Data NPWP dan Paspor
NPWP (Opsional)

1

I o7e7887979979%0
Nomor Paspor (Opsional)

I
71627162761XXXX

Lengkapi Data Kontak.
Apabila data sudah benar,
silakan klik Selanjutnya

Pengkinian Data

@ Data Tambahan & Kontak Darurat

| Pendicikan Terakhir \
| st v
| Agama *

I isiam v
‘Golongan Darah *

O B AB o

Data Kontak Darurat

Nama Lengkap *

Jeki

| Nomor Handphone *

| 82 + _=ovacnnsavvvv

Lengkapi
Data Tambahan &
Kontak Darurat,
kemudian klik
Selanjutnya

Berhasil

Pengajuan pengkinian data berhasildisimpan.
Notifikasi akan dikirimkan jika pengkinian
data Anda berhasil

Berhasil.
Selamat kamu telah
melakukan
Pengkinian Data

3. Kartu Digital

Program Layanan

~» Jaminan Hari Tua ()

Anda sudan terdaftar di layanan in

o JaminanKecelakaankeria @

Anda sudah terdaftar anini

Program Lainnya

Layanan Lainnya
& < 1] g
Pembaarn ooy Pergkitian ey

=] [ ] | ol

Kantor

ifoProgram  peiaporan K0 pengaduan

Buka aplikasi JMO
di handphone kamu,
kemudian pilih menu

Profil Saya

041 - -

< Kartu Digital

O ¥ Smeran

£ 7@ Tikomukmemperesar )
Informasi Kepesertaan
Status Kepesertaan © Akt

Segmen Peserta
Penerima Upah

Perusahaan Tempat Bekeria
PT.Sejahtera

Upsh Terakhir
RpB8.000.000,-

Pembayaran luran Terakhir

1 Desember 2021

Tanggal Usia Pensiun

5 Desember 1977

Pada halaman
Kartu Digital pilih
Klik untuk memperbesar

- - e o1 - -

Ei =] < Kartu Digital
Pilih Kartu Kepesertaan Anda
J P
1 Penerima Upah R 1
JENNY | 16534781XXXX 1
K, K0,

& KipPosoor B temorHondpnons Penerima Upah
2a36176509120000K 2436176591000 >
2436279X0KK
Ubah Profil ’
————————— ' Penerima Upah §
Kartu Digital Anda > 3452673500
‘Syarat dan Ketentuan >
Kebijakan dan Privasi >
Tentang Aplikasi P
Keluar v

Pada halaman Profil Saya,
Pilih menu
Kartu Digital Anda

Pilih Kartu Kepesertaan
yang ingin di download

%41 - -

@) B3 veroon

') BPJS
Ketenagakerjaan

Selamat
Kartu Digital anda berhasil
disimpan di gallery
handphone kamu

Kartu Digital akan tampil
penuh dan silakan klik
Simpan

4. Cek Saldo JHT

il T -
2mg L
Program Layanan
P
| 454 Jaminan Hari Tua (]
cah todaftar i layanan
N |

o Jaminan Kecelakaan keria &

Anda sadah terdaftar dilayanan ini

Program Lainnya

Layanan Lainnya
& @ b1 e
f—

Kantor
Cabang

pengkinian
Data

Inforogram  Plaporan pengaduan

Buka aplikasi JMO
di handphone kamu,
kemudian pilih menu

Jaminan Hari Tua

Pilih KPJ

@ 13452673XXXX

Pilih KPJ yang ingin
ditampilkan

9:41 il T -
< Jaminan Hari Tua
(= === - - -
Cek Saldo
1 B G coksotdo T mnia >

g Simulasi
T Simulasi perhitungan mantast JHT

a Klaim JHT
Pengajuan klaim JHT

& Tracking Klaim
Q

Cek status pengajuan kiair

u RSJHT 5
Silahkan lihat RSJHT anda

Pada halaman
Jaminan Hari Tua,
Pilih menu Cek Saldo

Cek Saldo

Status Kepesertaan

Aktif

Segmen Peserta
Penerima Upah

Perusahaan Tempat Bekerja
PT. Maju Makmur

Upah Terakhir
Rp1234.567,-

Jumiah Tenaga Kerja
123

uran Terakhir
Desember 2021

Pembayaran luran Terakhir

Saldo JHT
ditampilkan secara detail
beserta data yang
dilaporkan

e a1 T -

< Cek Saldo

ido
Rp44.123.456,-

Status Kepesertaan

Aktif

Segmen Peserta
Penerima Upah

Perusahaan Tempat Bekerja
PT.Sejahtera

Upah Terakhir
Rp8.000.000,-

Jumiah Tenaga Kerja
6.231

uran Terakhir
Desember 2021

Pembayaran luran Terakhir

Apabila kamu memiliki
lebih dari 1 KPJ,
silakan klik menu
Pilih Nomor Kartu Peserta
(KPJ)




